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La ce trebuie sa ne gandim cand
vindem produse hand-made

Cunoasteti-va valoarea si vorbiti cu incredere
Cunoasteti-va clientii

Tineti legatura in mod regulat cu clientii vechi

Oferiti un ambalaj atractiv

Creati un program de loialitate: oferiti mostre, optiuni pre-

vanzare pt clientii vechi, evenimente in spatele scenei

Artigans



AIDA = Atentie
Interes
Dorinta

Actiune

VANZARI=

contacte, actiuni si decizii bazate pe

4

emotii Tn situatii reale de viata,

(J L

numere, comenzi, livrari.

SMART = Specifice: Care este rezultatul dorit?

estimat?

Masurabile: Cum veti masura succesul?

De Atins: Cum isi va atinge campania obiectivul avand in vedere influentele externe?

Realistice: Este scopul campaniei realizabil cu bugetul si numarul de postari sau timp

Bazate pe Timp: In cat timp se pot realiza aceste obiective ?



Beﬂ# Cum trebuie sa fie un BRAND =
04'"&5“"5 recognoscibil, de incredere,ajuta in

luarea deciziilor

e Brand: Scop, poveste & imagine vizuala
e Scop: #claritate, #bunuri, #poveste. Eu ajut pe (x) cu  (cum) sa (de ce).
e Exemplu: Cursurile noastre online ajuta artizanii sa -si prezinte produsele sau
serviciile ca ei sa se poate focusa pe activitatile esentiale si sa aiba mai multe
vanzari. 3. VISUAL WORLD

e Brandkit = logo, culori, fonturi, banca de fotografii 2.STORY

1. PURPOSE




Abilitati de PR - Relatii Publice Best 4

Artigans

Obiective:

Crearea de parteneriate cu mass media locala
Folosirea eficienta a canalelor social media cu target local sau regional
Comunicarea cu reteua de platforme de vanzari, oficii turistice locale, targuri, etc

Comunicarea despre responsabilitatea sociala sau sustenabilitate



Cum sa construim o campanie de succes

n social media ? Bestlv
Artisans

Trend-uri
e \/erifica mereu care sunt trend-urile momentului!

Social media marketing ABC
e Brand / strategia social media
e Planificarea continutului
e Construirea unei comunitati (in timp)




Planificarea campaniei

Obiective

e (Cresterea traficului pe pagina de prezentare sau wepbshop
e Inscrierea la anumite evenimente

e |mplicarea potentialilor clienti in conversatii

e Cresterea nr de urmaritori

Obiective SMART
De exemplu: “Sa fac 10 oameni sa posteze pe instagram folosind marca mea
CuU un hastag #notforsale despre tema Y timp de 1 saptamana”

S = Specifice postariin social media
M = Masurabile 10
e A = De atins brand #
R = Relevante tema'Y
T =Timp 1 saptamana



Masuratori
Odata ce obiectivele campaniei sunt clare puteti sa va ganditi la numere. 04—[’“&@"5

De exemplu daca vreti ca vizitatorii sa vada pagina de campanie si sa actioneze in timp ce viziteaza
pagina de campanie indicatorii corecti ar trebui sa includa:

e (Cativizitatori au dat click pe linkul cu adresa campaniei in social media sau website

e (Cate rezultate dorite s-au obtinut de pe website-ul campaniei (contacte, raspunsuri la un
chestionar, etc)

e (Care este costul pe click

Tinta
e Stabiliti un public tinta clar la care doriti sa ajungeti. Cunoasteti-va publicul tinta!

Canale
e |uati o decizie informata despre ce canale sa folositi pentru a lansa o campanie
o Alegeti canalele potrivite unde audienta dorita este deja activa
e Explorati cum foloseste publicul tinta canalul respectiv
e Ganditi-va la traseul utilizatorului
® \/a avea campania propria pagina de campanie? Ce ati vrea sa se intample cand ei ajung acolo?



Planificarea campaniel

Alegerea canalului potrivit
e Ccunoasteti-va audienta si ce canale folosesc
e Ccunoasteti cum folosesc canalul respectiv
e cunoasteti cine sunt influencerii pe canalul respectiv

Continut
e Un mesaj principal care sa fie prezentat creativ publicului tinta
e Nu tot continutul trebuie sa fie al dvs
e continutul trebuie sa fie adaptat diferitelor canale unde este folosit
e clementele vizuale trebuie sa fie consistente in toate canalele
e chemari la actiune ce sustin obiectivele campaniei



f

PAGINA

Postari (fotografii,
link video)

FB live

FB Story

FB Group

FB Messenger

Grup tinta: General

Canale

PAGINA
Postari (foto link)
IG live
|G Story
1G TV
|G Reel

Grup tinta: tinere
femei



VIDEO

Continutul Video

e (Creati 0 poveste atractiva pentru urmaritori

e Primele 10 secunde sunt extrem, de importante

e Povestile video pot fi inspirationale, informative sau pot crea nevoia de a afla mai multe despre
un subiect anume

e Daca videoclipul este urcat pe YouTube, asigurati-va ca toate informatiile sunt completate (titly,
descriere, tag)

o LUCRURI DE TINUT MINTE

e Fiti empatici cu urmaritorii sau faceti un apel emotional
e \orpiti cu o audienta foarte specifica

e \orpiti despre beneficii

e Stilul lingvistic clar si colocvial este mai personal

e Chematila actiune



Planificarea campaniel

Best 4
Optimizati (APW

e Sunt multe lucruri din care sa alegeti: imagine, text, audienta, buget, cuvinte cheie, etc.

e Observati care postare performeaza bine sau nu si le puteti edita sau schimba in timpul
campaniel
e Urmariti transformarile si sustineti reclamele care au o performanta buna

Masurati
e (Colectare de date
e Analiza via Google Analytics, FB, IG, Twitter etc
e |mpact: ati atins obiectivele SMART In campanie? Ce ati invatat?




EXEMPLU

MOTIVARE CAMPANIE 21l Artisans
A e alegeti un influencer cunoscut in regiune
e va mutatiintr-un alt oras

. L e Sjpentru grupul tinta
e |ansare de design-uri Noi P i

©QYVv

Liked by ateljee_ew and 119 others

pihkacollection Aurinko laski tdndan upeasti heittden

viimeiset sateensad Punanotkonkadulle. Tuon

komistuksen kivijalassa sijaitsee meidan yhdistetty

workshop-tila ja PIHKA myymala. Seindnaapureina

meilld on italialaisravintoloista inspiraationsa saanut

@ventuno_helsinki osteria ja caffé seka el 2 e, )

@kotiapartments 'in korkealuokkaiset kalustetut - 2 : O Q v € Liked by pseddiki and 221 others

huoneistot. Kadun toisella puolen palvelee pihkacollection SYNTTARIALE jatkuu vielé keskiviikon

@designmuseo_fi . Punanotkonkatu rules! = Tulkaa 931:("‘93" — Ullan ROIHU ajan! Vuosi sitten lanseerattiin @jenalexandrova
kurkkaamaan! S— pihkacollection Jenni bongattu Ullanlinnassa kanssa PIHKA x Jenni -malliston HUPI ja ROIHU
® B Liked by tadweek and 146 others laukun kanssa! Hmm, kumpikohan néista kahdesta )

#pihkassa #helsinki #visithelsinki #punanotkonkatu pihkacollection Kaikki PIHKA laukut valmistetaan varista on @jenalexandrova 'n suosikki: pehmea
#kotiapartments #ventunoravintola #designmuseo Suomessa. Naiden aprikoosien HUPI lauk... more konjakki vai ikityylikas musta?

laukut. Tdman vuosijuhlan kunniaksi tarjoamme




