
SOSIAALISEN MEDIAN KAMPANJA
KOULUTUS ARTESAANEILLE

BRÄNDI

PR

MYYNTI



Käsityöyrittäjän myyntitaidot

Tunne arvosi, puhu luottamusta herättäen

Kehitä hyviä vuorovaikutustaitoja

Ymmärrä asiakkaitasi (osin itsesi kaltaisia)

Pidä yhteyttä vanhoihin asiakkaisiin säännöllisesti

Tee tuotteellesi houkutteleva pakkaus

Luo kanta-asiakasohjelma: sähköpostilista näytetarjouksia

varten, ennakkomyynti vanhoille asiakkaille, kulissien takana

tapahtuvat tapahtumat, ysmyt jne



MYYNTI=
kontakteja, toimintaa ja tekoja
tosielämän tilanteissa.
Numeroita, tilauksia, toimituksia.

AIDA = 

         Attention

         Interest

         Desire

          Action

SMART - Specific / Tarkka: Mikä on haluttu tulos?

                 Measurable /  Mitattavissa: Miten menestystä mitataan?

                  Achievable /  Saavutettavissa: Miten kampanja saavuttaa tavoitteensa?

                  Realistic / Realistinen: Onko kampanjasi tavoite realistinen?

                  Time-based  / Aikaperusteinen: Kuinka kauan tavoitteen saavuttaminen kestää?



BRÄNDI =
tunnistettava, luotettava, auttaa
tekemään ostopäätöksiä

Brändi: Tarkoitus, tarina & visuaalinen ilme

Tarkoitus: selkeys, omaisuus, tarina. Autan (x) tekemään y:stä (miten)

z:ään (miksi).

Esimerkki: Verkkokurssini auttavat kasvuhakuisia käsityöläisiä

brändäämään palveluitaan, jotta he voivat keskittyä olennaiseen ja

myydä enemmän.

Brandkit = logo, värit, fontit, valokuvapankki



Käsityöyrittäjän PR-taidot

Huomiota herättävien lehdistötiedotteiden laatiminen; viesti uutisen merkityksestä, muutoksesta
tai ainutlaatuisuudesta
Yhteistyö median ja paikallisten toimittajien kanssa
Sosiaalisen median tehokas käyttö, kohdennettu paikallisesti/alueellisesti
Kommunikointi myyntiverkoston kanssa, esim. muiden käsityöyrittäjien, paikallisen
matkailutoimiston jne.
Yhteiskuntavastuun ja/tai kestävyyden viestiminen laajassa merkityksessä

PR-tavoitteet:



Kuinka rakentaa sosiaalisen median kampanja ?




 Trendit 

Sosiaalisen median markkinoinnin ABC

       Selvitä tämän vuoden trendit!

       Brändi / sosiaalisen median strategia
       Sisällön suunnittelu
       Yhteisön rakentaminen



Kampanjan suunnittelu





Kasvata liikennettä verkkosivuilla, kampanjasivuilla, blogikirjoituksissa
Hanki osallistujia tapahtumiin
Luo sosiaalisen median keskusteluja
Lisää seuraajia ja osallistujia yhteisöön

S = kohdennetut sosiaalisen median viestit
M = mitattavissa 20
A = saavutettavissa oleva brändi #
R = Relevantti aihe Y
T = Ajankohta: viikossa

Tavoite voi olla esimerkiksi:

SMART-tavoitteet
Esimerkiksi: saada 20 vaikuttajaa postaamaan Twitteriin käyttämällä brändin
hastagia #notforsale teemasta Y yhden viikon aikana



Mittaaminen



Kuinka moni kävijä klikkaa kampanjan osoitelinkkiä sosiaalisessa mediassa tai verkkosivulla
Kuinka monta haluttua tulosta kampanjan verkkosivusto tuotti (yhteystiedot, vastaukset kyselyyn jne.)
Mikä oli klikkihinta

Kun kampanjan tavoitteet ovat selvät, voit miettiä mittareita.
Jos esimerkiksi haluat vierailijoiden näkevän kampanjasivusi ja tekevän jotakin
kampanjasivulla vieraillessaan, oikeita indikaattoreita voivat olla esimerkiksi:

Tee tietoinen päätös kampanjan käynnistämisestä
Valitse oikeat kanavat, joissa yleisösi on jo aktiivinen
Tutustu siihen kuinka yleisösi käyttää näitä kanavia
Mieti tarkkaan palvelupolkua: Onko kampanjalla oma kampanjasivu? Mitä haluat siellä
tapahtuvan?

Tavoite
Luo selkeä käsitys siitä, kenet haluat tavoittaa. Tutustu kohdeyleisöösi!

Kanavat



Kanavat

F A C E B O O K
K A M P A N J A N  O M A  S I V U
 P o s t a u s  (  k u v a ,  l i n k k i ,  v i d e o  )

F  B   l  i  v  e  
F  B   t a r i n a
F  B   r y h m ä  
F  B   m  e  s  s  e  n  g  e  r  

F B  k o h d e r y h m ä  :  Y l e i n e n

I N S T A G R A M
K A M P A N J A N  O M A

S I V U
p o s t a u s  ( k u v a  ,  l i n k k i p u u ,
v i d e o  )

I  G   l  i  v  e
I  G  T V  
I  G   t a r i n a
I  G   r  e  e  l  e l i  k e l a

 
K o h d e r y h m ä :

n u o r e t  n a i s e t ,  m i e h e t



ТW I T T E R
K A M P A N J A N  O M A  S I V U

p o s t a u s  (  k u v a  ,  l i n k k i ,  v i d e o  )

h a s h t a g
T w  l i s t  (  y k s i t y i n e n  /  j u l k i n e n  )
A d
T w e e t d e c k -  t y ö k a l u  a j s t u k s e e n

k o h d e r y h m ä  :  a s i a n t u n t i j a t  ,  b  -  t o
-  b




HARJOITTELE
CANVAn
käyttöä!



Kampanjan suunnittelu

tunne kohderyhmäsi ja mitä kanavia he käyttävät
tutki miten he käyttävät sitä kanavaa
tutki ketkä ovat vaikuttajia kyseisellä kanavalla

yksi pääviesti, joka esitetään luovasti kohderyhmälle
ei kaiken sisällön tarvitse olla omaa
sopivat sisältömuodot eri kanavissa
kampanjan visuaalinen ilme on johdonmukainen kaikissa kanavissa
Kampanjan tavoitteita tukeva toimintakehotus

Valitse oikeat kanavat

Sisältö



Kampanjan suunnittelu: VIDEO

Luo tarina, joka vetoaa katsojiin
Ensimmäiset 10 sekuntia ovat tärkeitä - koukku
Videotarina voi olla inspiroiva, informatiivinen, tai se voi aiheuttaa tarpeen saada lisätietoa
tietystä aiheesta
Jos videot on ladattu YouTubeen, muista täyttää kaikki metatiedot (otsikko, kuvaus, tunnisteet)

Ole empaattinen katsojaa kohtaan, tai vetoa tunteisiin
Puhu hyvin rajatulle kohderyhmälle
Kerro eduista
Selkeä ja puhekielellinen tyyli on henkilökohtaisempaa
Toimintakehotus!

Videon sisältö

MUISTA NÄMÄ KUUSI ASIAA



Voit optimoida monia asioita: kuva, teksti, yleisö, budjetti, avainsanat jne.
Katso mitkä mainokset/postaukset eivät toimi niin hyvin kuin haluat ja muokkaa tai muuta
sisältöä kampanjan aikana
Seuraa kehitystä ja tue hyvin toimivia mainoksia

Kerää tietoa
Analyysi Google Analyticsin, FB:n, IG:n, Twitterin jne. kanavien omien analyysityökalujen avulla
Vaikutus: saavuttiko kampanja SMART-tavoitteet? Mitä opit?



Optimoi

Mittaa

Kampanjan suunnittelu

T A VO I T E

KOH D E -R Y HMÄ

S I S Ä L T Ö

M I T T A A

K A NAVA T
O P T IMO I



MUUTTAMINEN TOISEEN KAUPUNGIN
KAHDEN UUDEN MALLIN LANSEERAAMINEN

SYY KAMPANJAN TEKEMISEEN:

ESIMERKKI

ALUEELLA JA KOHDERYHMÄSSÄ 
MENETELMÄN VALINTA

      TUNNETTU VAIKUTTAJA


