SOSIAALISEN MEDIAN KAMPANJA
KOULUTUS ARTESAANEILLE

e MYYNTI

e BRANDI

e PR

- Erasmus+




Kasityoyrittajan myyntitaidot

e Tunne arvosi, puhu luottamusta herattaen

e Kehita hyvia vuorovaikutustaitoja

e Ymmarra asiakkaitasi (osin itsesi kaltaisia)

e Pida yhteytta vanhoihin asiakkaisiin saannollisesti

e Tee tuotteellesi houkutteleva pakkaus

 Luo kanta-asiakasohjelma: sahkopostilista naytetarjouksia
varten, ennakkomyynti vanhoille asiakkaille, kulissien takana

tapahtuvat tapahtumat, ysmyt jne

Artigans



MYYNTI=
B@S{4 kontakteja, toimintaa ja tekoja

04'"“5‘“"5 tosielamain tilanteissa.
Numeroita, tilauksia, toimituksia.

AIDA = SMART - Specific / Tarkka: Mika on haluttu tulos?
Attention Measurable / Mitattavissa: Miten menestysta mitataan?
I Achievable / Saavutettavissa: Miten kampanja saavuttaa tavoitteensa?
nterest
Realistic / Realistinen: Onko kampanjasi tavoite realistinen?
Desire

Time-based / Aikaperusteinen: Kuinka kauan tavoitteen saavuttaminen kestaa?

Action



qui‘ BRANDI =
04'”505@'45 tunnistettava, luotettava, auttaa

tekemaan ostopaatoksia

e Brandi: Tarkoitus, tarina & visuaalinen ilme
e Tarkoitus: selkeys, omaisuus, tarina. Autan (x) tekemaan y:sta (miten)
z:aan (miksi).
e Esimerkki: Verkkokurssini auttavat kasvuhakuisia kasityolaisia
brandaamaan palveluitaan, jotta he voivat keskittya olennaiseen ja 3. VISUAL WORLD

myyda enemman. 2 STORY

e Brandkit =logo, varit, fontit, valokuvapankki

1. PURPOSE




Kasityoyrittajan PR-taidot
Artisans

PR-tavoitteet:

e Huomiota herattavien lendistotiedotteiden laatiminen; viesti uutisen merkityksesta, muutoksesta
tai ainutlaatuisuudesta

e YhteistyO median ja paikallisten toimittajien kanssa

e Sosiaalisen median tehokas kaytto, kohdennettu paikallisesti/alueellisest

e Kommunikointi myyntiverkoston kanssa, esim. muiden kasityoyrittajien, paikallisen
matkailutoimiston jne.

e Yhteiskuntavastuun ja/tai kestavyyden viestiminen laajassa merkityksessa



Kuinka rakentaa sosiaalisen median kampanja ?

Best 4
Artisans

e Trendit
Selvita taman vuoden trendit!

e Sosiaalisen median markkinoinnin ABC
Brandi / sosiaalisen median strategia
Sisallon suunnittelu
Yhteison rakentaminen



Kampanjan suunnittelu

Tavoite voi olla esimerkiksi:

e Kasvata lilkkennetta verkkosivuilla, kampanjasivuilla, blogikirjoituksissa
e Hanki osallistujia tapahtumiin
e | UO sosiaalisen median keskusteluja

e | isaa seuraajia ja osallistujia yhteisoon

SMART-tavoitteet
Esimerkiksi: saada 20 vaikuttajaa postaamaan Twitteriin kayttamalla brandin
hastagia #notforsale teemasta Y yhden viikon aikana

e S =kohdennetut sosiaalisen median viestit
e M = mitattavissa 20

e A = saavutettavissa oleva brandi #

e R =Relevantti aihe 'Y

e T = Ajankohta: viikossa



Mittaaminen

Kun kampanjan tavoitteet ovat selvat, voit miettia mittareita. (/4"0“5'@"5
Jos esimerkiksi haluat vierailijoiden nakevan kampanjasivusi ja tekevan jotakin
kampanijasivulla vieraillessaan, oikeita indikaattoreita voivat olla esimerkiksi:

o Kuinka moni kavija klikkaa kampanjan osoitelinkkia sosiaalisessa mediassa tai verkkosivulla
e Kuinka monta haluttua tulosta kampanjan verkkosivusto tuotti (yhteystiedot, vastaukset kyselyyn jne.)
e Mika oli klikkihinta

Tavoite
Luo selkea kasitys siita, kenet haluat tavoittaa. Tutustu kohdeyleisoosi!

Kanavat
® Tee tietoinen paatos kampanjan kaynnistamisesta
e Valitse oikeat kanavat, joissa yleisosi on jo aktiivinen
e Tutustu siihen kuinka yleisosi kayttaa naita kanavia
e Mieti tarkkaan palvelupolkua: Onko kampanjalla oma kampanjasivu? Mita haluat siella
tapahtuvan?



Kahavat

f

INSTAGRAM
FACEBOOK KAMPANJAN OMA TWITTER
KAMPANJAN OMA SiIVU SIVU KAMPANJAN OMA SIVU
Postaus ( kuva, linkki, video ) postaus (kuva , linkkipuu, postaus ( kuva , linkki, video )
video )
FB |ive hashtag
F B tarina 1 G |ive Tw list ( yksityinen / julkinen )
F B ryhma | G TV Ad
FB messenger | G tarina Tweetdeck- tyékalu ajstukseen
| G r e el eli kela
FB kohderyhmd : Yleinen Kohderyhma: kobhderyhmd : asiantuntijat , b - to

)

nuoret naiset, miehet



Kampanjan suunnittelu
Artisans

Valitse oikeat kanavat
e tunne kohderyhmasi ja mita kanavia he kayttavat
e tutki miten he kayttavat sita kanavaa

o tutki ketka ovat vaikuttajia kyseisella kanavalla

Sisalto
e Vksi paaviesti, joka esitetaan luovasti kohderyhmalle
e ¢j kaiken sisallon tarvitse olla omaa
e sopivat sisaltomuodot eri kanavissa
e kampanjan visuaalinen ilme on johdonmukainen kaikissa kanavissa
e Kampanjan tavoitteita tukeva toimintakehotus



Kampanjan suunnittelu: VIDEO

Artoans

Videon sisalto

e | UO tarina, joka vetoaa katsojiin
e Ensimmaiset 10 sekuntia ovat tarkeita - koukku
e \/ideotarina voi olla inspiroiva, informatiivinen, tai se voi aineuttaa tarpeen saada lisatietoa

tietysta aiheesta
e |os videot on ladattu YouTubeen, muista tayttaa kaikki metatiedot (otsikko, kuvaus, tunnisteet)

MUISTA NAMA KUUSI ASIAA
e Ole empaattinen katsojaa kohtaan, tai vetoa tunteisiin
e Puhu hyvin rajatulle kohderyhmalle

e Kerro eduista
e Selkea ja puhekielellinen tyyli on henkilokohtaisempaa

e Toimintakehotus!



Kampanjan suunnittelu

Best 4
Artigans

Optimoi
e \/oit optimoida monia asioita: kuva, teksti, yleiso, budjetti, avainsanat jne.
e Katso mitka mainokset/postaukset eivat toimi niin hyvin kuin haluat ja muokkaa tai muuta
sisaltoa kampanjan aikana
e Seuraa kehitysta ja tue hyvin toimivia mainoksia

Mittaa
e Keraa tietoa
e Analyysi Google Analyticsin, FB:n, IG:n, Twitterin jne. kanavien omien analyysityokalujen avulla
e \aikutus: saavuttiko kampanja SMART-tavoitteet? Mita opit?




ESIMERKKI

SYY KAMPANJAN TEKEMISEEN: MENETELMAN VALINTA 04?’%{ b
e MUUTTAMINEN TOISEEN KAUPUNGIN e ALUEELLA JA KOHDERYHMASSA lsans
e KAHDEN UUDEN MALLIN LANSEERAAMINEN TUNNETTU VAIKUTTAJA
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