SOCIAL MEDIA CAMPAIGN
TRAINING FOR ARTISANS

e SPRZEDAZ

* MARKA

e PR

- Erasmus+




Kluczowe umiejetnosci sprzedazowe
w dziedzinie rzemiosta

e Poznaj swojg wartosc, badz pewny siebie

e Rozwijaj umiejetnos¢ budowy dobrego zespotu

e Zrozum swoich klientéow (nie zapominajgc o refleksji nad soba)

e Regularnie kontaktuj sie ze starymi klientami

e Zapewnij atrakcyjne opakowanie

e Stworz program lojalnosciowy: lista e-mailowa z przyktadowymi
ofertami, opcje przedsprzedazy dla starych klientéow, wydarzenia

zakulisowe

Artigans



o SPRZEDAZ=
B%’{A' kontakty, dziatanie i emocjonalne
04""11)5@"5 decyzje w rzeczywistych sytuacjach
zyciowych.
Liczby, zamowienia, dostawy.

AIDA = Attention SMART = Specific/ Konkret: Jaki jest pozgdany rezultat?
f—— Measurable / Mierzalnos¢: Jak bedzie mierzony sukces?
Doc Achievable / Wykonalnosc¢: W jaki sposdb kampania osiggnie swoje cele, biorgc
esire
pod uwage wptywy zewnetrzne?
Action

Realistic / Realnos¢: Czy cel kampanii jest realistyczny w stosunku do jej skali?

Time-based / Ramy czasowe: lle masz czasu na osiggniecie celow?



Best 4 MARKA =

04'”115’@"5 rozpoznawalna, zaufana, pomaga
podejmowac decyzje sprzedazowe

e Marka: cel, historia i perspektywa wizualna
e Cel: przejrzystosc, aktywa, historia. Pomagam (x) z pomocg y (jak) by osiggnac z
(dlaczego).
e Przyktad: Moje kursy online pomagajg rzemiesInikom nastawionym na rozwoj w
oznakowaniu swoich ustug, aby mogli skupic sie na podstawowych dziataniach i 3. VISUAL WORLD

zwiekszyC sprzedaz. 2. STORY

e Brandkit = logo, kolory, czcionki, fotobank 1. PURPOSE




Kluczowe umiejetnosci sprzedazowe w dziedzinie

- Best 4
rzemiosta At

Cele Public Relations:

e Wysytanie komunikatow prasowych, ktére wyrdzniajg sie i przekazujg znaczenie, informujg o zmianie
lub wyjatkowosci faktow

e \Wspotpraca z mediami i lokalnymi dziennikarzami
o Ffektywne korzystanie z mediow spotecznosciowych, ukierunkowanych lokalnie/regionalnie
e Komunikowanie sie z wtasng siecig sprzedazy, takg jak inni producenci, lokalne biuro turystyczne itp.

e Komunikowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i/lub zrownowazonego rozwoju w szerokim
znaczeniu



Jak zbudowac udang kampanie w mediach

spotecznosciowych 04'3%1[1: 4

Trendy
e Poznaj trendy roku!

ABC marketingu w mediach spotecznosciowych
e Strategia marki / mediow spotecznosciowych
e Planowanie tresci

e Budowanie spotecznosci




Planowanie kampanii

it
Arﬁogmas

(o [=

e /wiekszyC ruch na stronach internetowych, stronach kampanii, postach na
plogu

e Pozyskac uczestnikow na wydarzenia

e |nicjowac konwersacje w mediach spotecznosciowych

e Pozyskiwac obserwujgcych i uczestnikOw spotecznosci

Cele SMART
Na przyktad: ,Aby 20 influencerdw zamiescito posty na Twitterze, uzywajgc
marki hashtag #notforsale o temacie Y w ciggu tygodnia”

e S = Specyficzne posty w mediach spotecznosciowych
e M = Mierzalne 20

e A= 0siggalna (attainable) marka

e R =Relewantny tematY

e T=Terminowo co tydzien



Pomiar

Gdy cele kampanii sg jasne, mozna pomyslec¢ o mierzalnych wskaznikach.

Na przyktad, jesli chcesz, aby odwiedzajgcy dostrzegli strone twojej kampanii i podjeli jakies
dziatania podczas wizyty na stronie kampanii prawidtowe wskazniki mogg obejmowac:

* |lu odwiedzajgcych Klikneto link do adresu kampanii w mediach spotecznosciowych lub na
stronie internetowej?

* |le pozgdanych wynikOw przyniosta strona internetowa kampanii (kontakty, odpowiedzi na
kwestionariusz, itp.)

* Jaka byta cena za klikniecie

Grupa docelowa
e Ustal jasno, do kogo chcesz dotrzeC. Poznaj swojg grupe docelows

Kanaty
e Podejmij Swiadomg decyzje, na ktorych kanatach rozpoczgl kampanie
e Wybierz odpowiednie kanaty, na ktorych twoi odbiorcy sg juz aktywni
e /obacz, jak twoi odbiorcy korzystajg z tych kanatow

Artisans

e /astanow sie dobrze nad sciezkg uzytkownika: Czy kampania bedzie miata wtasng strone? Co

tam ma sie wydarzyc?



f

WLASNA
STRONA

Opublikowac
(zdjecie, link,

video)

FB Il ive

FB St ory

FB G r up a
FBMessenger

Grupa docelowa:
Ogélna

Kanaty

WLASNA
STRONA

Opublikowac
(zdjecie, video,

link)

1G live
|G Story
1IG TV
|G Reel

Grupa
docelowa :
MtodszE
kobiety

WLASNA STRONA

Post (obraz , link to video)
Hashtag

Tw lista (prywatna /
publiczna)

Ad

Trending

Tweetdeck Tool

Target group:
experts, b-to-b audience



f

WLASNA
STRONA

Opublikowac
(zdjecie, link,

video)

FB Il ive

FB St ory

FB G r up a
FBMessenger

Grupa docelowa:
Ogélna

Kanaty

WLASNA
STRONA

Opublikowac
(zdjecie, video,

link)

1G live
|G Story
1IG TV
|G Reel

Grupa
docelowa :
MtodszE
kobiety

WLASNA STRONA

Post (obraz , link to video)
Hashtag

Tw lista (prywatna /
publiczna)

Ad

Trending

Tweetdeck Tool

Target group:
experts, b-to-b audience



VIDEO
Artisans

Tresc filmow

e StwOrz historie, ktéra przemawia do widzow

e \Wazne jest pierwsze 10 sekund

e Narracja filmu moze byc inspirujgca, pouczajgca lub stwarzac potrzebe dowiedzenia sie wiecej na
dany temat

e |esli filmy sg przesytane na YouTube, wypetnij wszystkie informacje (tytut, opis, tagi)

SZESC RZECZY O KTORYCH NALEZY PAMIETAC
e Okazujwidzowi empatie lub wywotaj emocjonalng odpowiedz
e Odnos sie do bardzo konkretnej grupy docelowe]
e MoOw 0 korzysciach
e \Wyrazny i potoczny styl jezyka jest bardziej osobisty
e \Wezwanie-do-dziatania



Campaign planning
Best 4
Optymalizacja Artgans

e Do wyboru jest wiele rzeczy: obraz, tekst, odbiorcy, budzet, stowa kluczowe itp.

e /0bacz, ktore reklamy/posty nie sg tak skuteczne, jakbys chciat i edytuj lub zmieniaj tresc
podczas kampanii

o SledZ rozwdj i wspieraj dobrze dziatajgce reklamy

Pomiar
e /bieranie danych
e Analityka przez Google Analytics, FB, IG, Twitter itp.
o Wptyw: Czy osiggnates cele SMART dla catej kampanii? Czego sie nauczytes?




PRZYKLAD
POWOD KAMPANII: METODA 04,'%%”([ 4

e PRZEPROWADZKA DO INNEGO MIASTA ~ ® WYBOR INFLUENCERA ZNANEGO W
o WPROWADZENIE DWOCH NOWYCH REGIONIE | GRUPIE DOCELOWE]
PROJEKTOW

pihkacollection
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Liked by ateljee_ew and 119 others

pihkacollection Aurinko laski tdndan upeasti heittden

viimeiset sateensd Punanotkonkadulle. Tuon

komistuksen kivijalassa sijaitsee meidan yhdistetty

workshop-tila ja PIHKA myymala. Seindnaapureina

meilld on italialaisravintoloista inspiraationsa saanut

@ventuno_helsinki osteria ja caffé seka _ Sl )

@kotiapartments 'in korkealuokkaiset kalustetut '- .+ Liked by pseddiki and 221 others

huoneistot. Kadun toisella puolen palvelee pihkacollection SYNTTARIALE jatkuu vielé keskiviikon

@designmuseo_fi . Punanotkonkatu rules! % Tulkaa gi:ikesll — Ullan — ajan! Vuosi sitten lanseerattiin @jenalexandrova
kurkkaamaan! — pihkacollection Jenni bongattu Ullanlinnassa kanssa PIHKA x Jenni -malliston HUPI ja ROIHU
© 1 Liked by tadweek and 146 others laukun kanssa! Hmm, kumpikohan naista kahdesta J

#pihkassa #helsinki #visithelsinki #punanotkonkatu pihkacollection Kaikki PIHKA laukut valmistetaan varista on @jenalexandrova 'n suosikki: pehmea
#kotiapartments #ventunoravintola #designmuseo Suomessa. Naiden aprikoosien HUPI lauk... more konjakki vai ikityylikas musta?

laukut. Tdman vuosijuhlan kunniaksi tarjoamme




